Информация
о работе с обращениями граждан в 2013 году.

Работа с обращениями граждан в администрации муниципального района Кошкинский ведется в соответствии с федеральным законом № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и находится под постоянным контролем Главы муниципального района Кошкинский.

За 2013 год в администрацию района поступило 558 письменных и 102 устных обращений.

Обращения граждан в администрацию района поступают и через другие органы власти:

· Из администрации Президента РФ и Правительства РФ, аппарата полномочного представителя Президента - 8;

· Государственной Думы Федерального Собрания и Самарской губернской думы - 12;

· Администрации Губернатора Самаркой области, Правительства Самарской области - 106;

· Приемной партии «Единая Россия» - 2;

· Аппарат Уполномоченного по правам человека - 1.

· Анализ обращений показал, что основной  поток обращений граждан поступило из сельского поселения Кошки - 419, 

· Сельского поселения Надеждино - 36; 

· Сельское поселение Большая Романовка - 30;

· Сельское поселение Русская Васильевка  - 30;

· Сельское поселение Орловка - 19;

· Сельское поселение Новая Кармала - 18;

· Сельское поселение Шпановка - 16;

· Сельское поселение Нижняя Быковка  - 15;

· Сельское поселение Большое Ермаково - 14;

· Сельское поселение Большая Константиновка - 13;

· Сельское поселение Четыровка - 12;

· Сельское поселение Старое Максимкино - 8;

· Сельское поселение Степная Шентала - 2.
Поступали обращения граждан также из Самары, Тольятти, Нурлата, Москвы, села Красный Яр.

Все обращения граждан рассмотрены, нарушение порядка и сроков рассмотрения не допускалось, в судебном порядке жалобы на нарушения права граждан на обращения не рассматривались.

Большая часть вопросов касается землепользования, в 2013 году они были поставлены в 234 обращениях, из них:

· Оформление земельного участка - 156;

· Выделение земли - 76;

· Земельные споры - 2.
Следующая большая группа – обращения граждан по жилищному вопросу - 227, среди которых:

· Предоставления жилья - 163;

· Переселение из ветхого и аварийного жилья  - 5;

· Капитальный ремонт - 59.

По вопросам жилищно-коммунальной сферы обратились 76 граждан, из них:

По вопросам благоустройства - 27; 
Водоснабжения - 23; 
Газификации - 22; 

Электроснабжения  - 4;

Об оказании мер социальной поддержки обратились 63 гражданина. 
· По вопросу трудоустройства - 12. 
· Вопросы в обращениях граждан затрагивали так же темы ремонта и строительства дорог- 12; 
· Пассажирские перевозки - 7; 
· Конфликт с соседями - 24; 
· Розыск родственников - 4, 
· Прописка - 4;
· Образование - 2.
Данные обращения рассмотрены следующим образом: 
даны разъяснения по 482 обращениям, положительно решены вопросы в 178 обращениях.

