
Категории потребителей электроэнергии 

 

Согласно ПУЭ все потребители электрической энергии условно 

разделяют на три категории (группы), в зависимости от их важности. В 

данном случае идет речь о том, насколько надежным должно быть 

энергоснабжение потребителя с учетом всех возможных факторов.  

 

Первая категория 
К первой категории электроснабжения относятся наиболее важные 

потребители, перерыв в электроснабжении которых может привести к 

несчастным случаям, крупным авариям, нанесению большого материального 

ущерба по причине выхода из строя целых комплексов оборудования, 

взаимосвязанных систем. К таким потребителям относятся: 

 горнодобывающая, химическая промышленность и др. опасные 

производства; 

 важные объекты здравоохранения (реанимационные отделения, крупные 

диспансеры, родильные отделения и пр.) и других государственных 

учреждений; 

 котельные, насосные станции первой категории, перерыв в 

электроснабжении которых приводит к выходу из строя городских систем 

жизнеобеспечения; 

 тяговые подстанции городского электрифицированного транспорта; 

 установки связи, диспетчерские пункты городских систем, серверные 

помещения; 

 лифты, устройства пожарной сигнализации, противопожарные устройства, 

охранная сигнализация крупных зданий с большим количеством 

находящихся в них людей. 

  

Вторая категория 

Ко второй категории снабжения относятся потребители, при 

отключении питания которых, останавливается работа важных городских 

систем, на производстве возникает массовый брак продукции, есть риск 

выхода из строя крупных взаимосвязанных систем, циклов производства. 

 

Помимо предприятий, ко второй категории электроснабжения 

относятся: 

 детские заведения; 

 медицинские учреждения и аптечные пункты; 

 городские учреждения, учебные заведения, крупные торговые центры, 

спортивные сооружения, в которых может быть большое скопление 

людей; 

 все котельные и насосные станции, кроме тех, которые относятся к 

первой категории. 

 

 



Третья категория 

Третья категория электроснабжения потребителей включает в себя всех 

оставшихся потребителей, которые не вошли в первые две категории. 

Обычно это небольшие населенные пункты, городские учреждения, системы, 

перерыв в электроснабжении которых не влечет за собой последствий. Также 

к данной категории относят многоквартирные жилые дома, частный сектор, 

дачные и гаражные кооперативы. 

Перерыв в электроснабжении потребителей данной категории, как 

правило, не более суток - на время выполнения аварийно-восстановительных 

работ. 

Системой МКА ЖКХ в соответствии с Приказом определено время на 

устранение инцидента, аварии: 

Теплоснабжение: 

- прекращение теплоснабжения потребителей первой категории – 0 часов; 

- полное, либо частичное прекращение теплоснабжения иных потребителей 

(кроме первой категории) в отопительный период – 6 часов; 

Электроснабжение: 

- перерыв электроснабжения потребителей второй категории – 10 часов; 

- перерыв электроснабжения потребителей третьей категории – 24 часа. 

Водоснабжение: 

- частичное или полное прекращение водоснабжения – 8 часов. 

 Водоотведение: 

- прекращение или ограничение  

отведения сточных вод – 4 часа. 

 Газоснабжение: 

- полное или частичное ограничение газоснабжения – 4 часа. 

 

 

 

 


